Aasta

Teostatud toiminguks

Teeninduse kvaliteet vastavalt vérguteenuste Toiminguks lubatud Teostatud lubatud maksimaalse
Tabel 1 |kvaliteedinduetele (VKN § 3) maksimaalne aeg Kriteerium toiminguid kokku [aja jooksul (VKN 84 )
1. Jaotusvdrgu teeninduspiirkonnas korda korda
Taaspingestamine pérast teenuse osutamise eest
tekkinud maksevéla tasumist, kui pingekatkestus
1.1 elektrivérgus ei ole vajalik 5 tdopaeva pérast taaspingestamise teenustasu laekumist 3 3
Taaspingestamine pérast teenuse osutamise eest
tekkinud maksevéla tasumist, kui pingekatkestus
1.2, elektrivBrgus on vajalik 8 toopaeva pérast taaspingestamise teenustasu laekumist X
Turuosalise tarbimiskoha tlevaatus md6tmisega
1.3. seotud probleemide lahedamiseks 5 toopaeva pérast turuosalise taotluse saamist 2 2
Tasusid ja makseid kasitlevatele paringutele
1.4. vastamine 5 tbopaeva alates paringu saamisest 2 2
Voérguiihenduse katkestamine turuosalise soovil,
1.5. kui pingekatkestus elektrivdrgus ei ole vajalik 5 t60paeva parast turuosalise taotluse saamist X
Vorguiihenduse katkestamine turuosalise soovil,
1.6. kui pingekatkestus elektrivdrgus on vajalik 8 toopaeva pérast turuosalise taotluse saamist X
Mddteseadme vahetus vdi kohandamine
1.7. asjaomastele hindadele turuosalise soovil 7 toopaeva pérast turuosalise taotluse saamist X
Asjaomasele turuosalisele plaanilisest katkestusest
1.8. etteteatamine Vahemalt 2 paeva enne plaanilist katkestust X
2. Pdhivérgu teeninduspiirkonnas
Turuosalise tarbimiskoha levaatus mddtmisega
2.1, seotud probleemide lahendamiseks 5 toopaeva jooksul pérast turuosalise taotluse saamist X
Asjaomasele turuosalise tema mddteseadmes
2.2 tehtavatest plaanilistest tdodest teatamine Vahemalt 5 paeva enne to0 alustamist X
Plaaniliste elektrikatkestuste kooskdlastamine Edastatakse kirjalikult teade elektrikatkestusele eelneva kuu 15.
2.3. asjaomase turuosalisega kuupéevaks X




