
Tabel 1
Teeninduse kvaliteet vastavalt võrguteenuste 
kvaliteedinõuetele (VKN § 3)

Toiminguks lubatud 
maksimaalne aeg Kriteerium

Teostatud 
toiminguid kokku 

Teostatud toiminguks 
lubatud maksimaalse 
aja jooksul (VKN §4 )

1. Jaotusvõrgu teeninduspiirkonnas  korda korda

1.1.

Taaspingestamine pärast teenuse osutamise eest 
tekkinud maksevõla tasumist, kui pingekatkestus 
elektrivõrgus ei ole vajalik 5 tööpäeva pärast taaspingestamise teenustasu laekumist  3 3

1.2.

Taaspingestamine pärast teenuse osutamise eest 
tekkinud maksevõla tasumist, kui pingekatkestus 
elektrivõrgus on vajalik 8 tööpäeva pärast taaspingestamise teenustasu laekumist  x

1.3.
Turuosalise tarbimiskoha ülevaatus mõõtmisega 
seotud probleemide lahedamiseks 5 tööpäeva pärast turuosalise taotluse saamist 2 2

1.4.
Tasusid ja makseid käsitlevatele päringutele 
vastamine 5 tööpäeva alates päringu saamisest 2 2

1.5.
Võrguühenduse katkestamine turuosalise soovil, 
kui pingekatkestus elektrivõrgus ei ole vajalik 5 tööpäeva pärast turuosalise taotluse saamist x

1.6.
Võrguühenduse katkestamine turuosalise soovil, 
kui pingekatkestus elektrivõrgus on vajalik 8 tööpäeva pärast turuosalise taotluse saamist x

1.7.
Mõõteseadme vahetus või kohandamine 
asjaomastele hindadele turuosalise soovil 7 tööpäeva pärast turuosalise taotluse saamist x

1.8.
Asjaomasele turuosalisele plaanilisest katkestusest 
etteteatamine Vähemalt 2 päeva enne plaanilist katkestust x

2. Põhivõrgu teeninduspiirkonnas  

2.1.
Turuosalise tarbimiskoha ülevaatus mõõtmisega 
seotud probleemide lahendamiseks 5 tööpäeva jooksul pärast turuosalise taotluse saamist x

2.2.
Asjaomasele turuosalise tema mõõteseadmes 
tehtavatest plaanilistest töödest teatamine Vähemalt 5 päeva enne töö alustamist x

2.3.
Plaaniliste elektrikatkestuste kooskõlastamine 
asjaomase turuosalisega x

Aasta

Edastatakse kirjalikult teade elektrikatkestusele eelneva kuu 15. 
kuupäevaks


